STANDARDY OPERACYJNE CHMA

CHMA zapewnia dostepnos¢ operacyjng 24/7.

Kazde zlecenie posiada przypisanego opiekuna odpowiedzialnego za jego
realizacje.

W sytuacjach awaryjnych zapewniamy natychmiastowy kontakt telefoniczny oraz
mailowy.

Wyceny transportow przygotowywane sg w czasie nie dtuzszym niz 60 minut w
godzinach pracy.

Odpowiedz dla przewoznika udzielana jest w czasie nie dtuzszym niz 15 minut.
Odpowiedz na zapytanie klienta udzielana jest w czasie nie dtuzszym niz 30 minut.
Informacja o zagrozeniu realizacji transportu przekazywana jest niezwtocznie po
jego stwierdzeniu.

Obowigzkowe statusy transportu obejmuja potwierdzenie zatadunku oraz
roztadunku.

Informacje o opdznieniach przekazywane sg przed uptywem planowanego terminu.
Zapewniamy petng transparentnos$¢ w przypadku probleméw operacyjnych.

Dokument POD przekazywany jest w terminie do 12 godzin od roztadunku.
Dokumenty podlegajg weryfikacji w terminie do 3 dni roboczych.
Rozliczenia palet prowadzone sg w sposob przejrzysty i udokumentowany.
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Wspotpracujemy wytacznie ze zweryfikowanymi przewoznikami.
Wymagana jest aktualna polisa OCP oraz komplet dokumentéw rejestrowych.
Podzlecanie transportu bez uprzedniej zgody CHMA jest niedopuszczalne.

Nie pozostawiamy zapytan bez odpowiedzi.
Kazdy transport monitorowany jest do momentu jego zakornczenia.

Decyzje operacyjne podejmowane sg bez zbednej zwtoki, zzachowaniem interesu
klienta.
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